Samenvatting Handreiking

Keuzegesprek

Nefroloog start
voorlichtingstraject

Instrument

Nierfalen keuzehulp uitreikvel
(met overzichtsblad
Keuzekaart in beeld)

1e voorlichtingsgesprek

Nierfalen verpleegkundige
licht alle modaliteiten toe

Instrument

« Keuzekaart in beeld

« Overzicht instrumenten
« Terminologielijst

Voorlichtingen

Voorlichtingsgesprekken

hd. o

(o) G
Instrument
« Nierfalen keuzehulp
* Keuzekaart in beeld
* NierTeam aan Huis
« Voorlichtingspresentatie
« In gesprek met
ervaringsdeskundigen

Besluitvorming

Nefroloog maakt samen
(voorlopige) keuze

Instrument
Nierfalen keuzehulp
samenvatting

Huisbezoek MMW
Inventarisatie:
 sociale context

« thuissituatie

: MDO :
i Patiént voldoende voorgelicht !

: om besluit te nemen?
Aanvullende stappen nodig?

Keuzegesprek 1¢ Voorlichtings- Voorlichtingen Besluitvorming
gesprek
Wat Uitleg: e |nputvanuit e Inhoudelijke e Behoefte aan

e Diagnose huisbezoek MMW voorlichting met meer info?

e (Gaansamen o Uitleg nierfalen Vvoor-en e Voorkeur? Welke
keuze maken traject en samen nadelen/contra- overwegingen?

e Alle beslissen indicaties e Bijkeuze: benoem
behandelopties | ¢ Benoem neutraal | e Vertaal opties naar overwegingen en
waarom wel, behandelopties effect op dagelijks leg keuze vast
waarom niet geen advies leven van patiént e Besluit kan

e  Ondersteun bij herzien worden
afwegingen
Instrumenten | e Uitreikvel o Keuzekaartin e Voorlichtings- e Samenvatting
Nierfalen beeld presentatie Nierfalen
keuzehulp e Terminologie lijst e Keuzehulp: Evt keuzehulp
e Zonodig e OQverzicht toelichting
Keuzekaart-in- instrumenten uitkomsten
beeld (als transplantatie
Nierfalen e NTAH voorlichting
keuzehulp niet e  Ervaringsdeskundig
wordt gebruikt) en NVN of eigen
centrum
Tips e Expliciteer e Vraagwat e Verwijs naarinhoud | Wil patiént niet zelf
keuze belangrijk isin keuzehulp keuze maken?, check:
e Betrek patiént iemands leven e Tijdig NTAH info (12- | voldoende besproken
e Benoemopties | ® Keuzehulp 24 m maanden voor | wat belangrijk is / past
neutraal, geen uitgereikt? start therapie) in zijn/ haar leven?
advies
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Algemene tips

e Gebruik laagdrempelig terugvraag methode.

e Gaerniette snel ervan uit datiemand niet digitaal vaardig is voor gebruik van de keuzehulp.
Het kan zijn dat iemand tijd nodig heeft om de nieuwe situatie te verwerken en accepteren.

e Toets geregeld heersende emoties, benoem deze zo nodig.

e Vraag naar en stimuleer gebruik van Nierfalen keuzehulp en andere instrumenten.

e Beginvoorlichting met vragen die iemand heeft, dan beklijft de informatie die je daarna geeft
beter.

e Toets vooroordelen of misconcepties.

e Bij sommige patiénten is het zinvol zijn om bij het laatste voorlichtingsgesprek samen in te
loggen in de keuzehulp en de samenvatting te bekijken. Vul evt aan met nieuwe inzichten. Dit
ter voorbereiding op het keuzegesprek.

Voorbeeld zinnen

e 'Wat de beste keuze is, verschilt per persoon. We onderzoeken samen wat het beste bij u
past.’

e ‘We horen graag uw mening. Ditis belangrijk om samen de best passende behandeling te
kiezen.’

e ‘lkwiluvragen om (een deelvan) de keuzehulp door te nemen. U kunt hierin informatie lezen
over de behandelmogelijkheden en op een rij zetten wat voor u belangrijk is. U kunt dit ook
samen metiemand doen.’

e ‘Wat heeft de dokter (of verpleegkundige) tijdens uw vorige afspraak verteld?’

e ‘Waar twijfelt u nog over? Waar maakt u zich zorgen om?’

o ‘Welke behandeling heeft op dit moment uw voorkeur? Kunt u aangeven wat voor u de
belangrijkste reden is hiervoor te kiezen?’
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