Rijnstate

Dialyse: v
fasten your seatbelt [-.-- ..

“Please fasten yofur seatbelt. We're
expecting a little turbulence.”

Catharien Schreuder en Jacobien Verhave

Rijnstate. Voorop in zorg voor jou.




Doel: De juiste dialysezorg bij iedere
patiént

Streven naar optimale
Flexibiliteit
Dialyse

Kwaliteit van leven
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Rijnstate wil een toonaangevend dialysecentrum zijn
waarbij de patiént centraal staat

Rijnstate groeit naar een toonaangevend centrum in dialysezorg door aan te
sluiten bij de behoefte van de patiént met een flexibele inrichting van de
dialysezorg, waarbij zelfredzaamheid & eigen regie het uitgangspunt is

Toonaangevend
Dialysecentrum
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Behandeldoel is sarmen Zelfredzaamheid & eigen Uitgebreid aanbod van
met de patiént afgestemd regie van patiént staan dialysezorg passend in het
op zijn/haar behoefte centraal leven van de patiént
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patiént visie | I

Kwetsbaarheid l Toekomstige zorgplanning

“periodiek evalueren” \ “periodiek evalueren”
Behandelplan

Behandeling / \ Zelfstandigheid
Welke b Selfcare

Waar Eigen regie
Intensiteit Betrokken patient

- o




Periodieke evaluatie

RIJNSTATE visie
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Concreet: thuis als het kan

Eigen regie staat centraal
Digitalisering is essentieel

Bijkomend voordeel

-mogelijkheden leefstijl interventie en preventie
-sneller monitoren van zorg en vervolgens verbeteringen zorg
-digitale skills te gebruiken in zorg buiten dialyse

NB dialyse patiént komt gemiddeld
bij 5 andere specialisten in periode van 1,5 jaar

6  Rijnstate



Rijnstate

Brug unit eioy

Een introductieprogramma voor
hemodialyse patiénten aan de hand
van het Pilootmodel

Rijnstate. Voorop in zorg voor jou.




aanleiding

Onvoldoende
voorlichting en
educatie bij start
dialyse

Geen aandacht voor
zelfmanagement

Geen tijd tijdens
dienstwerkzaamheden

Geen beschikbaarheid
van compleet
voorlichtingsmateriaal
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Vooronderzoek

_ Winst
Veel info en . :
inspiratie uit andere Eigen regie

ziekenhuizen en stimmuleren en
literatuur ziekte inzicht

vergroten

Prijs Interesse voor werken

Investering van tijd [l OP uniten zien van
door vpk en inzet meerwaarde voor

meer personeel patient




Startende HD patient begeleiden in eigen regie/participatie.

Passive

All faith in doctors
Passive behaviours

Helplessness
Isolation

Stage 1
: Information about
i personal health situation
; Communication skills
Health literacy

Stage Z

Self-care support
Decision-making
Being connected

L

Know your o

Wn healtp

Stage 3

Activated

Take action

Find information
Organise

Stag

questions

i Map options

Bron:researchgate.net
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Ziekte-
inzicht
vergroten

Vertrouwen
geven

Samen
Zelfmanagement vergroot beslisse
betrokkenheid en motivatie n

waardoor chronische ziekte

beter ingepast kan worden

Motiver in het leven wat bijdraagt
en aan kwaliteit van leven

ionitoren
Positieve

relatie
opbouwen

Ondersteunen
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Instromen via aparte-unit

Speciale unit voor startende
dialysepatiénten.

Doelstelling: ziekte-inzicht,
op gelijke wijze voorgelicht,
op maat, eigen
regie/zelfmanagement.

In rustige omgeving wennen
aan de dialyse. ( 2 patiénten
per verpleegkundige) (max
3mnd)

Pilot start medio januari
2024
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Vier fasen op de Brug-unit

Info wordt gefaseerd aangeboden en na ieder fase
wordt geévalueerd of patiént nog meer wil leren.

Pilootmodelmodel biedt handvaten voor
zelfmanagementondersteuning

le fase duurt 2 weken

2e fase 3 weken ect.

Max 10-12 weken . ( nb. Pilootfase=voor
weinigen haalbaar?)




Stapsgewijs
Leerprogrammain 4

fasen

« https://www.rijnstate.nl/aandoe
hing-en-behandeling/dialyse-

brugunit-fase-1/deel-1-de-dialyse-

afdeling-van-rijnstate/
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Het pilootmodel

Sturen Coachen

Regie bij
de
zorgverlen
er

De behoeften van
de patiént is
altijd leidend!

Regie bij
de

Passagier Steward(ess) Co-piloot Piloot

Bron: aangepast van Diabetes Vereniging Nederand 2015, naar figuur van het

Piloten-
model in: Zorg voor Beter (z.d.). Kennisbundel Zelfmanagement.
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Fase O Patient is

passief
Regie bi

de
zorgverle
ner

Sturen Coachen

3 dialyses

« Regels afdeling
« Betrekken mantelzorgers
« Invullen pro actieve zorg Regie bij

de

Passagier Steward(ess) Co-piloot Piloot

aE ==
el
17  Rijnstate



Fase 1 Passagier

Regie bij

9 dialyses de

Sturen Coachen

zorgverle
ner

« Basis van dialyse
« Wegen en afdrukken

« Basiskennis dieet en Regie bij
medicatie de
e Diétist en mwd komen

Passagier Steward(ess) Co-piloot Piloot
langs

« Bewegen en Mijn Rijnstate
« PAM screening (dia 22)
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Fase 2

Steward(ess)

Duur
6 dialyses

Hoe werkt dialyse, verdieping
Aflezen machine

Meedenken in behandeling
Koppeling maken tussen Lab /
medicatie en dieet

« Controleren/ klaarleggen van
benodigdheden

Sturen Coachen

Regie bij
de
zorgverle
ner

Regie bij
de

Passagier Steward(ess) Co-pi-loof Piloot
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FaSe 3 CO' p i I OOt Sturen Coachen

Regie bi
de
zorgverle

ner

9 dialyses

« Aanleren opbouwen
« Machine instellen

« Inzicht in complicaties Regie bij
« Samen beslissen de

« Neemt actief deel aan visite

Passagier Steward(ess) Co-piloot Piloot

- 20 Rijnstate




Fase 4 Piloot

Duur

6 dialyses
Thuisdialyse + 15 dialyses

Interpreteren van alarmen

* Voorstel doen om behandeling
aan te passen

« Evt. zelf prikken/katheter
aansluiten

« Behandeling echt zelf doen

Sturen Coachen
Faciliteren

Regie bij
de
zorgverlen
er

Regie bij
de
zorgvrag
er

aE ==
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https://komopvoorjezorg.nl/patient-activatie-meetinstrument

Handleiding Pilotenkaart voor gebruik bij hemodialysepatiénten
EH

Pamscore en Pilootmodel

Uiteindef ben ik i verantwoordefjk voor mijn ezonched.

Passagier

Een actieve rol oy me nemen inde 2org voor mij gezondheid, heeftde meesteinvoed op min

=

Icheb er vertrouwenin dat i ken bijdragen azn et vooromen of vemninderen van problemen

Herkenningspunten
observatie van
gedrag

« Afwachtend

Heemt weinig tot

geen initiatief in het

gesprek en in
ziektemanagement

« Stelt niet veel vragen

Ziet ‘dokter” nog als
autoriteit

Steward(ess)

Stelt vragen als iets
niet duidelijk is

Komt soms zelfs
met eigen vrageniijst
bij visite/poli

o Heemt
eigen verantwoording
in ziektemanagement
maar alleen na
instructie
zorgveriener

Piloot

«  Komt zelf met

‘een vragenlijst voor
visite/poli, niet alleen
ter verduidelijking maar
ook met alternatieve
therapiean of middelen
1s zelf actief op zoek
naar informatie en
actieve therapiesn of
middelen
Doet zelf kieine
aanpassingen in
2ijn/haar therapie op
basis van elgen
meetwaarden en
analyse

o Actief

Komt zelf met een
ljst van onderwerpen
en behoeften voor
wisite/poli

o Heemt zelf

beslissingen over
therapie na advies
van zorgverlener in
overwaging te
hebben genomen

o

et wat ek ven mi voorgeschveven medicen dogt,

Toetsen van
observaties

Istel vragen over:
W3t patient zelf thuis
aan ziektemanagement|

doet

Stel vragen over:
«  Wat patiént zelf
thuis aan

Vraag naar eigan
bevindingen en

enga

Vraag nasr eigen
bevindingen,
analyses en

+ st hij/zlj weliniet doet daarever in gesprek aanpassingen en ga
begrijpt + Wit hij/zi] wel/niet daarover in
begrijpt gesprek
+ Geef positiave + Geef positiave Geef posit

e ervertrauwenin dat i kan beoardelen of  naar de o moet gaan ofdat k sen
gezondneidspronleem zef ken zznceiden.

=

el e vertrounen in dat een dokter i 2ongen durftevertellen 2 s i of o daar it

Ichebervrtroumenin dat het ikt om meische behandelingen dis ik tuis moet doen ut

=

K beoro i gezondhedsproblemen e wat o qorzaen envan

Handvatten tot
i van

patiént al zelf goed
doet (al is het allen

naar controle komen)

Vraag wat hij/zlj als
zijnfhaar

meer zelfregie

+ Leguit wat hat

vaordeel is om een

stapje meer te doen.
Geef voorbeelden van

een stapje meer

| op wat
patiént al zelf goed
doet (bijvoarbeeld zel
de shunt afdrukken of
vochtbeperking
naleven)

+ Vraag waar hij/zif

meer grip op zou

willen habben

Leg uit hoe dat zou

kunnen en doe een

voorstel

op wat patient al zelf
‘goed doet op het
gebied van
ziektemanagement en
handelingen.

Benadruk welke
positieve affecten dit
heeft (gehad) in
bijvoorbeeld hat fosfaat
is gedaald.

vraag waar hij/zij meer
arip op zou willen
hebben

Leg uit hoe dat zou

Erken de enorme rol
die patiént heeft in
zijn/haar
ziektemanagement
vraag naar welke rol,
ondersteuning zij/hij
van u nodig heeft om
dit 20 goed mogelijk
te kunnen biijven
doen

Bied zorg die zoveel
mogelijk vraaggericht
is

22



In en- uitstroom Brug
unit —

(1

m  Eerste 3 dialyses acute kamer

s Coordinatie in- en uitstroom

mmmm CNS patiénten

mmmm  Acute patiénten

e Geen plek op Brug unit

- 23  Rijnstate




Praktisch “ “

\\!
(1

Vaste zaal , team en dagen voor brug-

unit

= Wekelijks overleg met planning

Wekelijks visite door PA of nefroloog
op vrijdag

Overdracht zoco na Brug periode

- 24 Rijnstate




Regelmatig discrepantie tussen PAM
en verpleegkundige observaties

Op basis van de score kunnen we mensen globaal indelan in de niveaus. We houden de volgende
indeling aan.

PAM niveau Score van vragenlijst
1) Passagier 13 t/m 35
2) Steward(ess) 36 t/m 38
3) Co-pilont 39 t/m 45

4) Piloot 46 t/m 52




Grenzen aan zelfmanagement?

Belemmerend Bevorderend

- Minder competent dan (ex) PD vaker co-piloot
gehoopt Verbeterde intake/screening

- Beperkte

Signalering van potentiéle
gezondheidsvaardigheden g g van p

- Laag geletterd

- Ziek/moe co-morbiditeit

- Coping/acceptatie acute
patiént

- Thuissituatie niet stabiel

thuisdialyse kandidaten
Eenduidig
voorlichtingsmateriaal

. Rijnstate




Het pilotjaar 2024 in cijfers

16 patiénten ontvangen mate van regie
- Zomerstop/weinig instroom
- Evaluatie pilot

- Plan 2025

m passagier = steward(es) * co-piloot = piloot =

- Rijnstate




Rijnstate

November 2024
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