Handleiding Pilotenkaart voor gebruik bij hemodialysepatiënten  
  
	  
	Passagier  
	Steward(ess)  
	Co-piloot  
	Piloot  

	  
  
  
  
Herkenningspunten observatie van gedrag  
	· Afwachtend  
· Neemt weinig tot geen  initiatief in het gesprek en in ziektemanagement 
· Stelt niet veel vragen 
· Ziet ‘dokter’ nog als autoriteit  
	· Stelt vragen als iets niet duidelijk is 
 
· Komt soms zelfs met eigen vragenlijst bij visite/poli

· Neemt eigen verantwoording in ziektemanagement maar alleen na instructie zorgverlener  
	· Komt zelf met een vragenlijst voor visite/poli, niet alleen ter verduidelijking maar ook met alternatieve therapieën of middelen 
· Is zelf actief op zoek naar informatie en actieve therapieën of middelen  
· Doet zelf kleine aanpassingen in zijn/haar therapie op basis van eigen meetwaarden en bevindingen analyse  
	· Actief 
 
· Komt zelf met een lijst van onderwerpen en behoeften voor visite/poli 
 
· Neemt zelf beslissingen over therapie na advies van zorgverlener in overweging te hebben genomen  

	  
Toetsen van observaties  
  
	Stel vragen over:  
· Wat patiënt zelf thuis aan ziektemanagement doet  
· Wat hij/zij wel/niet begrijpt  
	Stel vragen over:  
· Wat patiënt zelf 
thuis aan ziektemanagement doet  
· Wat hij/zij wel/niet begrijpt  
	
Vraag naar eigen bevindingen en aanpassingen en ga daarover in gesprek  
	
Vraag naar eigen bevindingen, analyses en aanpassingen en ga daarover in gesprek  

	  
  
  
  
Handvatten tot motiveren van meer zelfregie  
	· Geef positieve feedback op wat patiënt al zelf goed doet (al is het allen naar controle komen)  
· Vraag wat hij/zij als zijn/haar verantwoordelijkheid ziet  
· Leg uit wat het voordeel is om een stapje meer te doen. Geef voorbeelden van een stapje meer   
	· Geef positieve feedback op wat patiënt al zelf goed doet (bijvoorbeeld zelf de shunt afdrukken of vochtbeperking naleven)  
· Vraag waar hij/zij meer grip op zou willen hebben  
· Leg uit hoe dat zou kunnen en doe een voorstel  
	· Geef positieve feedback op wat patiënt al zelf goed doet op het gebied van ziektemanagement en handelingen.  
· Benadruk welke positieve effecten dit heeft (gehad) in bijvoorbeeld het fosfaat is gedaald. 
· Vraag waar hij/zij meer grip op zou willen hebben  
· Leg uit hoe dat zou kunnen en doe een voorstel  
	· Erken de enorme rol die patiënt heeft in zijn/haar ziektemanagement  
· Vraag naar welke rol, ondersteuning zij/hij van u nodig heeft  om dit zo goed mogelijk te kunnen blijven doen  
· Bied zorg die zoveel mogelijk vraaggericht is  


 
	  
	Passagier  
	Steward(ess)  
	Co-piloot  
	Piloot  

	  
  
  
Do’s  
	· Besteed veel tijd aan belangstellend doorvragen over belemmeringen en
behoeftes in het dagelijks leven in relatie tot de dialysebehandeling
· Geef duidelijke instructies, liefst op papier   
· Check of alles begrepen is  
· Nodig uit tot vragen stellen  
	· Gebruik vragen van patiënt als kapstok voor het gesprek.  
· Neem tijd voor het bespreken van lab uitslagen. 
· Geef tips  
	Leg mogelijke opties duidelijk uit met voor‐ en nadelen begeleid patiënt in uiteindelijke keuze  


	Deel relevante nieuwe    therapieën of wetenschappelijke bevindingen als gelijkwaardige gesprekspartner  

	  
Don’ts  
  
	Gaan regelen, beslissen of zorgen voor en daardoor regie uit handen nemen  
	Te veel keuzes voorleggen.Te veel informatie tegelijk geven  
	Beslissingen nemen zonder opties voor te leggen  
	Beslissingen nemen zonder opties voor te leggen  

	  
Valkuilen  
	Tijdens contact kan de patiënt aangepast gedrag vertonen om te pleasen  
 
	Te snel tevreden zijn met een heel makkelijke patiënt (niet te lijdzaam of te eigenwijs)  
	Ervan uitgaan dat de patiënt alles onder controle heeft en eigenlijk geen begeleiding meer nodig heeft  
	Te weinig te bieden tijdens de contactmomenten zodat u de patiënt uit het oog verliest 


  

