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Wat wordt de patiënt 
wijzer van al dat meten?

NND 2019

HANS BART
(met dank aan Wim Sipma)



26-03-2019

NND 2019

Beste meneer Bart,  

 

Een mailtje achteraf: ik ben benieuwd hoe u het contact met onze klantenservice (in het 

bijzonder met mij) heeft ervaren. Kunt u uw beoordeling (en eventueel uw feedback) geven? 

Binnen 2 minuten weten mijn collega’s en ik waar we mee aan de slag kunnen.  
 

Alvast bedankt! 

 

 
Klik hier om onze service te beoordelen     
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Patiëntenparticipatie in ‘samen beslissen’

Uitgangspunten

Kwaliteit zit in de relatie zorgverlener-patiënt.

De patiënt is meer dan zijn ziekte of een 
overzicht van bloedwaarden. Het is een 
persoon met een leven en een chronische 
aandoening. 

Naast medisch-technische invalshoek inzetten

ervaringskennis en dagelijks leven.
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PROMs

• Door de patiënt gerapporteerde voor

hem/haar belangrijke uitkomsten

(Patient Reported Outcome Measures)

• Kwaliteit van leven en symptomen

Het gaat meestal om aspecten van 
gezondheid die niet ‘objectief’ waarneembaar 
zijn en het beste gemeten kunnen worden 
door het aan de patiënt zelf te vragen. 



26-03-2019

NND 2019

Wat weten we uit de literatuur over de 
toepassing van PROMs? 

“Op basis van verschillende systematische reviews 
naar de toepassing van PROMs in de praktijk 
kunnen we concluderen dat PROMs een 
toegevoegde waarde hebben voor zorgverleners en 
patiënten. Studies naar de effectiviteit van PROMs 
laten zien dat PROMs effectief zijn in het verbeteren 
van de communicatie tussen zorgverlener en 
patiënt; en voor het identificeren van 
gezondheidsproblemen die anders onopgemerkt 
blijven.”
https://www.zorginzicht.nl/kennisbank/Paginas/prom-toolbox.aspx

https://www.zorginzicht.nl/kennisbank/Paginas/prom-toolbox.aspx
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Verschillende soorten PROMs:
1. Generieke PROMs: meten kwaliteit van leven in

het algemeen (bijv. SF12; SF 36; EQ5D)

2. Doelgroep specifieke PROMs: meten kwaliteit van

leven van een specifieke doelgroep (bijv. kinderen

– KLIK https://www.hetklikt.nu/)

3. Ziekte/ingreep specifieke PROMs: meten kwaliteit

van leven van specifieke patiëntengroep of een 

ingreep (bijv. dialyse)

4. Volledig maatwerk: patiënt geeft zelf aan wat

belangrijk is
Bron CBO

https://www.hetklikt.nu/
https://www.zorginzicht.nl/kennisbank/Paginas/prom-toolbox.aspx
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Gebruik PROMs:

PROMs zijn een hulpmiddel en geen doel op zich

• PROMs als hulpmiddel in de spreekkamer 
(identificeren van onderwerpen rond QoL; 
bijdragen aan ’samen beslissen’)

• PROMs als verbeterinstrument door het leren 
van elkaar (zorgverlener - patiënt; zorgverle-
ners onderling)
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➢ Wat wil de patiënt en zijn omgeving?

o Wat meten we?

o Wat willen we meten?

o Wat wordt terug gegeven?  

o Hoe ga je het gesprek aan?
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Uit de focusgroep PROMs ontwikkeling:

Voor de deelnemers is het belangrijk dat zij resultaten van 
onderzoeken altijd teruggekoppeld krijgen. Dit geldt zeker ook 
bij de PROMs, waarbij de deelnemers PROMs-resultaten 
voornamelijk zien als informatie voor de eigen behandeling. 
Een PROMs-vragenlijst werkt daarbij als een checklist. Het 
helpt je als patiënt op ideeën te komen, overzicht te krijgen 
en het gesprek met je arts aan te gaan. 

Verder zijn de eigen resultaten door de tijd heen het meest 
belangrijk. Om een context te hebben is het daarbij handig bij 
kwaliteit van leven te weten hoe andere nierpatiënten in 
Nederland gemiddeld scoren. 
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EXTRA OPDRACHT IN DE ZORG

EEN LEVEN 
HEBBEN

EEN LEVEN 
REDDEN
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o Wat wil de patiënt en zijn omgeving?

➢ Wat meten we?

o Wat willen we meten?

o Wat wordt terug gegeven?  

o Hoe ga je het gesprek aan?
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https://youtu.be/9QoTNHSUxkk

https://youtu.be/9QoTNHSUxkk
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Hoe gaat het met u?

Standaard antwoord: - Goed 
- Ontkenning 
- Gewenning 
- Cultuur 
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PROMs
Hoe gaat het met u? systematisch

• Systematiek van gesprek 
• Systematiek tussen centra en in tijd 
• Scores laten vergelijkingen zien
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BESPREKEN INDIVIDUELE PROMS SCORE!
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o Wat wil de patiënt en zijn omgeving?

o Wat meten we?

➢ Wat willen we meten?

o Wat wordt terug gegeven?  

o Hoe ga je het gesprek aan?
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➢ Als PROMs gaan over QoL en we hierbij het brede 

gezondheidsbegrip van positieve gezondheid hanteren, 
wat meten we dan? Bijv. over steun in omgeving?
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- We meten met de PROMs dialyse een

beperkte afspiegeling van QoL

- Vragenlijsten zijn een beperkt instrument

maar het beste wat we nu hebben

- Generieke PROMs en aandoening specifieke 

PROMs samen geven meer informatie voor 

het gesprek
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‘Verlies van controle over je leven, dat is 

nog het ergste’

(quote van een patiënt)
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o Wat wil de patiënt en zijn omgeving?

o Wat meten we?

o Wat willen we meten?

➢ Wat wordt terug gegeven?  

o Hoe ga je het gesprek aan?



26-03-2019

NND 2019

Praktijkvoorbeeld 

Patiënt noemt extreme moeheid vergeleken 

met andere patiënten  interventie: 

revalidatieprogramma

Was dit anders niet ontdekt? 

Misschien. Maar systematiek PROMs nodigt 

uit tot bespreken
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Gebruik PROMs:

• Een hulpmiddel dat structuur biedt, continuïteit, 
en niet vrijblijvend is!

• Generiek (SF12) en specifiek (DSI) 

• Een vragenlijst is een momentopname, een 

beeld van de werkelijkheid ≠de werkelijkheid

• Daarom: middel tot gesprek!

• Maar wel op basis van landelijke standaard

• Met directe terugkoppeling naar patiënt
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o Wat wil de patiënt en zijn omgeving?

o Wat meten we?

o Wat willen we meten?

o Wat wordt terug gegeven?  

➢ Hoe ga je het gesprek aan?
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Vanuit de focusgroep:

Je praat over een aantal zaken niet zo makkelijk. Dan werkt 
een vragenlijst makkelijker.

Ik kan voor mezelf alleen vergelijken met hoe het met mij 
hiervoor ging. Aan die eigen veranderingen kan je een doel 
en stappenplan koppelen.
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https://www.nefrovisie.nl/
proms-faq/

https://www.nefrovisie.nl/proms-faq/
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➢ Ga er mee aan de slag en biedt het aan

➢ Reflecteer en leer met patiënt en team 
hoe de terugkoppeling het beste kan 
gebeuren en deel dat

➢ Voor relevante uitkomsten voor het 
centrum is volume nodig -> stimuleer 
gebruik

➢ Denk niet voor de patiënt; laat zien 
welke bijdrage het kan hebben
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VRAGEN?

https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiWg5iJ6szKAhUG-g4KHTBlAOgQjRwIBw&url=https://www.afm.nl/nl-nl/professionals/nieuws/2015/okt/faq-beloningsbeleid&psig=AFQjCNHUtldQ7LoiNzUAuwTMiUqR1tXevg&ust=1454080188498796

